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ALCANCE DE SGC

Prestacion de servicios de salud de alta complejidad: Pruebas de
filiacién e identificacion de ADN en evidencias forenses y muestras
bioldgicas. Prestaciéon de servicios de salud ocupacional (consulta en
medicina ocupacional, psicologiaq, imdgenes diagndsticas,
laboratorio clinico, odontologia, salud visual y auditiva y otros
servicios diagnodsticos) para la obtencién del certificado de aptitud
fisica al personal de mar y pesca.

POLITICA DE CALIDAD

Nos comprometemos a |la prestacién de servicios de salud de alta
calidad, especializados en la realizacidén de pruebas de filiacién e
identificacion de ADN en muestras bioldgicas y en la emision de
certificados de aptitud fisica dirigidos al personal de mar y pescaq,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios
y de las partes interesadas. Promovemos |la competencia del
personal, la mejora continua de nuestros procesos y la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD

= Mantener al menos el 20% de cumplimiento en el tiempo promedio de
entrega de resultados de certificados de aptitud fisica y pruebas de
filiacién e identificaciéon de ADN durante el afio en curso.

= Alcanzar un nivel minimo del 94% de satisfaccion del cliente, medido
a través de encuestas de satisfaccion, al cierre del ano en curso.

= Cumplir como minimo el 90% del plan anual de mantenimiento
preventivo y calibracidon de los equipos criticos durante del afio en
Curso.

= Asegurar que al menos el 20% del personal involucrado en procesos
del Sistema de gestiéon de Calidad cuente con las competencias
requeridas, conforme al plan de capacitacién anual.



